REKLAMACNI RAD VYROBKU FIRMY CRONIMO

Slouzi k zajisténi spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci vad zbozi. Byl vypracovan v souladu
se zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik a zak. ¢. 634/1992 Sh., O ochrané
spotrebitele.

PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZi

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zavada, mize kupujici uplatnit u prodavajiciho své pravo z odpovédnosti za
vady zboZi. Za vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zboZi, kterad vznikla v pribéhu zaruéni doby v dlsledku
opotrebeni ¢i nespravného pouzivani, popf. nespravného zasahu.

Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena:

-bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho uplatnéni

-ptipadné v delsi Ih(té, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

ZARUCNI PODMINKY

Zakoupené zbozi je kupujici povinen pfi prevzeti fadné zkontrolovat. Pfed prvnim pouzitim zbozi je kupujici
povinen fadné prostudovat navod k obsluze. V pfipadé uzivani vyrobku v rozporu s tim, co deklaruje prodejce,
nese kupujici vSechny disledky, které mu timto vzniknou, sam a jejich nasledna reklamace bude shledéna
neopravnénou. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim zbozi,
chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoz i pouzitim, idrzbou ci instalaci, které jsou
v rozporu s uzivatelskou pfiruckou. Rovnéz nebude zaruka uznana v pfipadé mechanického poskozeni vinou
zdkaznika, poskozenim zplisobenym nevhodnym uZivanim, zanedbanim péce o zboZi, vniknutim cizich latek
(prachu, vody, atd.) do zafizeni, ¢i poskozenim zplisobenym vyssi moci. Prodavajici neodpovidd za pripadné
vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén a soucasné prevzeti zbozi neodmitl. U zboizi
prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZsi cena sjedndna. V pfripadé
zakoupeni zbozi v ramci podnikatelské Cinnosti se postupuje pfi reklamaci dle pfislusnych ustanoveni zak. c.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni.

LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

Proddvajici odpovida za vady, které se vyskytnou v zarucni dobé. Zarucni doba zacina bézet od prevzeti zbozi
kupujicim, tj. dnem uvedenym zarucnim listu. Zakonnd zaruc¢ni doba je obecné 24 mésicl. Reklamaci by mél
kupujici uplatnit bez zbytecného odkladu ihned po zjisténi zavady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena
a vyrizena. Pravo na reklamaci zboZi zanikne, nebylo-li uplatnéno v zaru¢ni dobé.

UPLATNENI REKLAMACE

Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna prodejce. Kupujici mlzZe uplatnit reklamaci osobné, nebo
zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou (spedi¢ni spole¢nosti, postou apod.). V pfipadé zaslani vadného
zbozi k reklamaci prepravni sluzbou - na vlastni ndklady - na adresu prodejce, musi obsahovat: reklamované
zbozi a vSechny doklady o koupi. ZboZi, které bude zaslano na ndklady proddavajiciho nebo dobirkou nebude
pfijato.

Prodavajici, po prozkoumani predloZenych dokladli a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi:

-pfijme reklamované zboZi do reklamacniho fizeni a o tomto potidi pisemny zapis

-odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zbozi vrati kupujicimu

-reklamované zboZzi pfijme k odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledk( bude reklamace budto uznana
za opravnénou a radné vyrizena, nebo bude odmitnuta a zboZi bude vraceno kupujicimu.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné o zplsobu vyfizeni reklamace, vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna, a prodavajici
je povinen vadu bez zbytec¢ného odkladu odstranit. Je-li to vzhledem k povaze vady umérné, mize kupujici
pozadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny,
muze kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivdna jako véc bez vady, ma
kupujici pravo na vyménu véci nebo ma prdvo od smlouvy odstoupit. Taz prava pfrislusi kupujicimu, jde-li sice o
vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nem(zZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad véc radné uZzivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny
nebo miZe od smlouvy odstoupit. O zpUsobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajiciho kupujici predem
dohodnutym postupem (prostfedky komunikace na dalku nebo pisemné).



